Regulamin ustugi inter.nette

Dziat I. Definicje

§1

Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

1.

2.
3.

oo

©®

10.
11.

Abonent — podmiot, na rzecz ktérego $wiadczona jest Ustuga na podstawie
Umowy

Cennik — "Cennik ustugi inter.nette"

Obstuga Techniczna — przedstawiciel Nette umozliwiajacy poprzez kontakt
telefoniczny uzyskanie wsparcia technicznego i realizacje zlecern wskazanych
w Regulaminie oraz innych zlecen. Numer telefoniczny Obstugi Technicznej
znajduje sie na stronie www.nette.pl

Konsument — osoba fizyczna wnioskujaca o $wiadczenie Ustugi lub
korzystajaca z Ustugi dla celéw niezwigzanych bezposrednio z jej
dziatalno$cig gospodarczg lub wykonywaniem zawodu.

Lokal — miejsce wskazane przez Abonenta, w ktérym $wiadczona jest Ustuga.
Okres rozliczeniowy — okres jednego miesiaca, bedacy podstawq rozliczenia
nalezno$ci Abonenta wobec Nette

Opcja — wariant ustugi inter.nette, charakteryzujacy si¢ parametrami
technicznymi, funkcjonalnymi oraz zakresem udogodnien towarzyszacych,
okreslonym w Cenniku.

Regulamin — "Regulamin $wiadczenia ustugi inter.nette”

Nette — Nette Sp. z 0.0. z siedzibg w Lublinie, 20-607 Lublin, ul. Wallenroda
2E/5, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcéow pod numerem KRS: 0000277072
prowadzonym przez Sad Rejonowy w Lublinie XI Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego, o kapitale zaktadowym 200000 zt

Umowa — "Umowa o $wiadczenie ustugi inter.nette"

Ustuga — ustuga inter.nette, tj. ustuga dostgpu do sieci Internet, wraz z
udogodnieniami towarzyszacymi, okreslonymi w Cenniku, $wiadczona na
zasadach okreslonych w Regulaminie.

Ustuga dodana — ustuga opcjonalna, dostepna w zwigzku ze $wiadczeniem
Ustugi, zgodnie z obowigzujacym Cennikiem.

Dziat Il. Zakres i warunki $wiadczenia Ustugi

§2

Nette zobowiagzuje sie do $wiadczenia Ustugi w zakresie i na warunkach okreslonych w
Regulaminie, Umowie i Cenniku, a Abonent zobowigzuje sie do ich przestrzegania.

-

§3

Nette zapewnia poprawne $wiadczenie Ustugi.

W ramach Ustugi, Abonent otrzymuje od Nette prawo do konta poczty
elektronicznej (indywidualny adres poczty elektronicznej).

Konto poczty elektronicznej zaktadane jest na wniosek Abonenta zgtoszony za
posrednictwem OT.

Abonent zobowigzuje sig do korzystania z adresu poczty elektronicznej
zgodnie z Umowa i Regulaminem.

Adres poczty elektronicznej, o ktérym mowa w ust. 2., bedzie wykorzystywany
przez Nette za zgodg Abonenta wytacznie do celéw zwigzanych ze
$wiadczeniem przez Nette Ustugi, w szczegdélnosci za$ zgodnie z § 28, ust. 4.
W ramach przyznanego Abonentowi adresu poczty elektronicznej istnieje
mozliwo$¢ ustanowienia bezptatnego przekierowania przychodzacych
wiadomosci na dowolny adres poczty elektronicznej, podany przez Abonenta.

§4

W ramach korzystania z Ustugi Abonent zobowigzany jest:
1.

Hw

niezwtocznie powiadomi¢ Nette o wszelkich nieprawidtowosciach, usterkach
lub przerwach w $wiadczeniu Ustugi oraz o niewtasciwej jakosci Ustugi,
nie dokonywa¢ préb wejscia do zasobdéw informatycznych bedacych w
posiadaniu oséb trzecich bez ich zgody,
nie umozliwia¢ korzystania z Ustugi osobom trzecim poza Lokalem,
nie prowadzi¢ jakichkolwiek dziatan, ktére moga powodowac¢ zaktdcenia w
dziataniu sieci Internet,
nie podejmowac jakichkolwiek dziatan, ktére moga uszkodzi¢ infrastrukture
sieciowg Nette lub zaktécic poprawne funkcjonowanie systeméw Nette
stuzacych udostepnieniu i monitorowaniu Ustugi oraz urzadzen i faczy Nette
przeznaczonych do przekazywania informacji na odlegtos$¢,
przestrzegaé przepisow prawa i tresci Regulaminu i Umowy, a w
szczegdlnosci nie dostarcza¢ tresci o charakterze bezprawnym przy
wykorzystaniu Ustugi.

§5

Na podstawie niniejszego Regulaminu Nette ma prawo do zawieszenia
Swiadczenia Ustugi do czasu zaprzestania naruszen, polegajacych na
nieprzestrzeganiu postanowien § 4.

Wszystkie usterki zwigzane z funkcjonowaniem Ustugi Abonent moze
zgtaszac¢ do OT.

Dziat Ill. Umowa o $wiadczenie Ustugi

Wn =

§6

Zamoéwienie na $wiadczenie Ustugi moze zosta¢ ztozone w OT

Umowa o $wiadczenie Ustugi zostaje zawarta w formie pisemne;j.

Zamowienie jest traktowane jako oferta Abonenta, zgodnie z art. 66. i nast.
Kodeksu cywilnego.

Zamowienie, ztozone w postaci elektronicznej, wigze Abonenta po
potwierdzeniu jego otrzymania przez Nette.

Konsumentowi przystuguje prawo odstgpienia od Umowy poprzez pisemne
oswiadczenie ztozone w terminie 10 dni od dnia jej zawarcia.

No

Oswiadczenie, o ktérym mowa w ust. 5., powinno by¢ ztozone w OT.

W przypadku rezygnacji Abonenta ze $wiadczenia Ustugi w trybie okreslonym
w ust. 5., Umowa uwazana jest za niezawarta, a Abonent jest zwolniony z
wszelkich opfat za Ustuge.

§7

W imieniu Nette Umowe =zawiera osoba upowazniona, na podstawie
pisemnego petnomocnictwa.

Abonent moze zawrze¢ Umowe oraz sktada¢ inne o$wiadczenia woli z nig
zwigzane osobiscie badz przez nalezycie umocowanego przedstawiciela.
Petnomocnictwo do reprezentowania Abonenta w zakresie zawarcia lub
wykonywania Umowy winno byé udzielone w obecno$ci pracownika Nette w
formie pisemnej pod rygorem niewaznosci, badz z podpisem po$wiadczonym
przez notariusza.

§8

Umowa o $wiadczenie Ustugi zawierana jest na czas nieokreslony lub na czas
okreslony.

Swiadczenie Uslugi na czas okreslony uwazane bedzie za przediuzone na
czas nieokres$lony, o ile Abonent nie wyrazi innego o$wiadczenia woli w
terminie co najmniej 30 dni przed uptywem terminu, okreslonego w Umowie.

§9

Nette zastrzega sobie prawo odmowy zawarcia Umowy:
1.

@N

w przypadku, gdy nie ma mozliwosci $wiadczenia Ustugi ze wzgledu na
istniejace warunki techniczne,

w przypadku, gdy klient zalega lub zalegat z optatami na rzecz Nette

w wyniku innej, niz okre$lona w ust. 2., negatywnej oceny wiarygodnosci
ptatniczej, dokonanej na podstawie danych, bedacych w posiadaniu Nette lub
informacji udostgpnionych przez biuro informacji gospodarczej, badz inne
podmioty.

§10

Nette moze uzalezni¢ zawarcie Umowy od:

wn

udostepnienia przez klienta danych przewidzianych w art. 161., ust. 2. ustawy
z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz.U. Nr 171., poz. 1800.),
dostarczenia przez klienta dokumentéw potwierdzajagcych mozliwosé
wykonania zobowigzania wobec Nette

pozytywnej oceny wiarygodnosci ptatniczej klienta, wynikajacej z danych
bedacych w posiadaniu Nette lub udostepnionych przez biuro informacji
gospodarczej badz inne podmioty.

§1

W przypadku, gdy Umowa zostata zawarta na czas nieokreslony moze by¢

rozwigzana przez kazdg ze Stron w kazdym czasie, z zachowaniem

miesigcznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec Okresu

rozliczeniowego.

Abonent moze rozwigza¢é Umowe o $wiadczenie Ustugi na czas okreslony lub

nieokreslony ze skutkiem natychmiastowym, jezeli z przyczyn lezacych po

stronie Nette nie mogt korzysta¢ z Ustugi w sposéb ciagty przez okres 30 dni.

Nette moze rozwigza¢é Umowe o $wiadczenie Ustugi ze skutkiem

natychmiastowym w przypadku stwierdzenia niewtasciwego wykonywania

przez Abonenta postanowien Regulaminu, Umowy Ilub Cennika, a w

szczegolnosci:

a) opdznienia w regulowaniu optat na rzecz Nette przez okres diuzszy niz
30 dni od dnia ptatnosci okreslonego w umowie

b) postanowien § 4., ust. 2. -6.

Nette moze rozwigza¢é Umowe o $wiadczenie Ustugi ze skutkiem

natychmiastowym w przypadku, gdy Abonent narusza przepisy prawa w

zwigzku z korzystaniem z Ustugi.

Nette moze rozwigza¢ Umowe o $wiadczenie Ustugi z zachowaniem

miesigcznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec Okresu

rozliczeniowego w przypadku:

a) zaprzestania $wiadczenia Ustugi,

b) braku mozliwosci jej Swiadczenia ze wzgledu na zaistniate warunki
techniczne.

Oswiadczenie Abonenta w przedmiocie rozwigzania Umowy powinno zostaé

ztozone w formie pisemne;j.

§12

Zmiana Opcji Ustugi nastepuje na podstawie pisemnego aneksu do Umowy,
ktory Abonent podpisuje u przedstawiciela Nette.

Nette moze wprowadzi¢ inng forme zmiany Opcji.

Zamoéwienie na zmiane Opcji Ustugi, Abonent sktada w OT. Nette dopuszcza
mozliwo$¢ sktadania zaméwien w postaci elektroniczne;j.

Zamodwienie dotyczace zmiany Opcji Ustugi w kolejnym Okresie
rozliczeniowym powinno zosta¢ ztozone nie pdzniej, niz 10 dni przed
rozpoczeciem Okresu rozliczeniowego poprzedzajacego okres, w ktérym
zmiana ma nastagpic.

Zamowienia na zmiang Opciji, ztozone na mniej niz 10 dni przed rozpoczeciem
Okresu rozliczeniowego, od ktérego zmiana ma nastapi¢, beda traktowane jak
ztozone w kolejnym Okresie rozliczeniowym.

Zamoéwienie, o ktérym mowa w ust. 3. moze zosta¢ ztozone tylko jeden raz w
ciggu Okresu rozliczeniowego.

W przypadku zmiany Opcji na nizsza, naliczanie optat za Usluge w nowej
Opcji nastepuje od kolejnego Okresu rozliczeniowego wystgpujacego po
Okresie rozliczeniowym, w ktérym zostalo zlozone zamoéwienie, z
zastrzezeniem ust. 5.

W przypadku zmiany Opcji na wyzsza, naliczanie optat za Ustuge w nowej
Opcji nastepuje od kolejnego Okresu rozliczeniowego wystgpujacego po
Okresie rozliczeniowym, w ktérym zostata przeprowadzona techniczna
rekonfiguracja $wiadczenia Ustugi.

Techniczna rekonfiguracja $wiadczenia Ustugi nastepuje w terminie do
ostatniego dnia (wtacznie) Okresu rozliczeniowego nastgpujacego po Okresie
rozliczeniowym, w ktérym zostato ztozone zamoéwienie, z zastrzezeniem ust.
5

Nette zastrzega sobie prawo odmowy dokonania technicznej rekonfiguraciji
$wiadczenia Ustugi w przypadku stwierdzenia braku mozliwosci technicznych.
W przypadku zaistnienia takich okolicznosci Nette $wiadczy Ustuge na



dotychczasowych zasadach, przy czym nie stosuje sie zapisu § 6., ust. 5.
niniejszego Regulaminu oraz tracg moc zapisy aneksu, o ktérym mowa w ust.
1.

Zawieszenie ustugi $wiadczonej na podstawie umowy zawartej na czas
nieokreslony mozliwe jest poprzez ztozenie zlecenia w OT. Nie jest mozliwe
zawieszenie ustugi $wiadczonej na podstawie umowy zawartej na czas
okreslony.

Zawieszenie moze dotyczy¢é minimum 1 okresu rozliczeniowego i nie moze
by¢ dtuzsze niz 6 okresow.

Za okres zawieszenia pobierana jest optata zgodnie z Cennikiem.

Dziat IV. Odpowiedzialnos$é

§13

Nette odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi
wytacznie w zakresie okreslonym w Umowie, Regulaminie oraz w
obowiazujacych przepisach prawa.

Za kazdy dzien, w ktérym nastapita przerwa w $wiadczeniu Ustugi trwajaca co
najmniej 24 godziny, Abonentowi przystuguje uprawnienie do zadania zwrotu
1/30 miesigcznej optaty abonamentowej za Ustuge.

Zgtoszenie dotyczace przerw w $wiadczeniu Ustugi powinno zosta¢ wniesione
w dniu, w ktérym Abonent stwierdzit wystapienie takiej przerwy.

§ 14

Nette nie gwarantuje przepustowosci transmisji do zasobéw dostgpnych w
sieci Internet.

W celu zapewnienia bezpieczefnstwa przekazu komunikatéw w zwigzku ze
$wiadczong Ustuga, Nette podejmuje $rodki techniczne i organizacyjne
odpowiednie do stopnia zagrozenia bezpieczenstwa $wiadczonej Ustugi.

§15

Nette nie ponosi odpowiedzialno$ci prawnej za:

1.
2.

3.

4.

tresci przekazywane podczas korzystania z Ustugi,

zabezpieczenie danych i oprogramowania komputerédw Abonenta przed
ingerencjg osob trzecich,

rejestracje domen dokonywang przez Abonenta w trakcie korzystania z
Ustugi,

szkody poniesione przez Abonenta w zwigzku z korzystaniem lub
niemoznoscig korzystania z Ustugi

Dziat V. Optaty

N

§16

Abonent zobowiagzany jest do uiszczania optat za korzystanie z Ustugi oraz
Ustug dodanych zgodnie z Umowa, Cennikiem i niniejszym Regulaminem.
W ramach optaty abonamentowej Abonent otrzymuje:
a) dostep do sieci Internet o okreslonej w Cenniku predkosci transmisji

danych od i do swojego komputera
b) udogodnienia towarzyszace, okreslone w Cenniku.
Jezeli okres $wiadczenia Uslugi nie obejmuje petnego Okresu
rozliczeniowego, woéwczas za kazdy dzien $wiadczenia Ustugi w takim
Okresie rozliczeniowym Abonent zaptaci optate w wysokosci 1/30 opfaty
abonamentowej.

§17

Za dzien zaptaty uwaza sig dzien wptywu $rodkéw na rachunek Nette
Za opodznienie w uiszczaniu optat Nette nalicza odsetki ustawowe.

§18

W przypadku naruszenia obowigzkéw, o ktérych mowa w § 4., ust. 3., Abonent bedzie
zobowigzany do uiszczenia optaty zgodnie z Cennikiem (udostepnienie Ustugi poza Lokal).

Dziat VI. Reklamacje

§19

Abonent moze sktada¢ reklamacje z tytutu niedotrzymania z winy Nette terminu rozpoczgcia

$wiadczenia

Ustugi, niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi oraz

nieprawidtowego obliczenia naleznosci z tytutu S$wiadczenia Ustugi.

-

§20

Reklamacja moze zosta¢ ztozona poprzez kontakt z OT.

Abonent moze zlozy¢ reklamacje pisemnie, telefonicznie lub ustnie, a takze
przy wykorzystaniu innych $rodkéw porozumiewania sie na odlegto$¢, w tym
droga elektroniczng, o ile nie stojg temu na przeszkodzie techniczne
mozliwosci. Nette zastrzega sobie prawo rejestrowania reklamaciji ztozonej
ustnie badz telefonicznie przy uzyciu dostgpnych $rodkéw technicznych.
Reklamacja moze by¢ ziozona niezwiocznie po powzieciu informacji o
zaistnieniu przyczyny reklamacji, lecz nie p6zniej niz w terminie 12 miesiecy
od ostatniego dnia Okresu rozliczeniowego, w ktérym zakonczyta sig przerwa
w $wiadczeniu Ustugi, lub od dnia, w ktérym Usluga zostata nienalezycie
wykonana, albo miata by¢ wykonana, lub od dnia doreczenia faktury VAT
zawierajacej nieprawidtowe obliczenie naleznosci z tytutu $wiadczenia Ustugi.
Reklamacje ztozong po uptywie terminu, o ktérym mowa w ust. 3., pozostawia
sie bez rozpoznania, o czym Nette niezwtocznie powiadamia Abonenta.

§21

Reklamacja powinna zawiera¢:
a) imie i nazwisko albo nazwe oraz adres zamieszkania albo siedziby

Abonenta,
b) okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu,
c) przedstawienie okolicznos$ci uzasadniajgcych reklamacje,

d) numer ewidencyjny nadany reklamujgcemu przez Nette lub adres
zakonczenia tacza,
e) date zawarcia Umowy i okreslony w niej termin rozpoczecia

Swiadczenia Ustugi - w przypadku reklamacji dotyczacej
niedotrzymania terminu rozpoczecia $wiadczenia Ustugi,
f) wysoko$¢ kwoty naleznosci — w przypadku zadania jej wyptaty,

[¢)] numer konta bankowego do wyptaty naleznosci, albo wniosek o ich
zaliczenie na poczet przysztych ptatnosci — w przypadku, o ktérym

mowa w pkt. f.,
h) podpis Abonenta — w przypadku reklamaciji ztozonej w formie pisemnej.
2. Za dzien wniesienia reklamacji w formie pisemnej przyjmuje sig¢ date wptywu
reklamacji do Nette
§22

1. W przypadku, gdy ztozona reklamacja nie zawiera wszystkich niezbednych
elementéw okreslonych w Regulaminie, za wyjatkiem § 21., ust. 1., pkt f.
Regulaminu, Nette niezwlocznie informuje Abonenta o koniecznosci jej
uzupetnienia, a takze — o ile uzna, ze jest to konieczne do prawidtowego
rozpatrzenia reklamacji — niezwlocznie wzywa reklamujacego Abonenta do
uzupetnienia reklamacji, okreslajac na to termin nie krétszy niz 7 dni. Po
bezskutecznym uptywie ww. terminu reklamacje pozostawia si¢ bez
rozpoznania.

2. W wezwaniu Nette wskazuje konieczny zakres uzupetnienia reklamacji oraz
pouczenie, ze nieuzupetnienie reklamacji w wyznaczonym terminie spowoduje
pozostawienie reklamacji bez rozpoznania.

§23
1. Nette udziela w formie pisemnej odpowiedzi na reklamacje w terminie 30 dni
od dnia jej ztozenia.
2. Odpowiedz na reklamacje powinna zawieraé:

a) powotanie podstawy prawnej,

b) rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji,

c) w przypadku zwrotu nalezno$ci — okre$lenie wysokosci kwoty i terminu
jej wyptaty,

d) pouczenie o wyczerpaniu drogi postgpowania reklamacyjnego i prawie
dochodzenia roszczen w postgpowaniu sagdowym, a dodatkowo — w
przypadku, gdy reklamujacym jest Konsument — takze o prawie
dochodzenia roszczen przed Prezesem Urzedu Komunikacji
Elektronicznej w ramach postgpowania mediacyjnego lub przed statym
polubownym sadem konsumenckim dziatajacym przy Prezesie Urzedu
Komunikaciji Elektroniczne;j.

e) podpis upowaznionego pracownika Nette

3. W przypadku, gdy ztozona reklamacja nie zostata uznana w cato$ci lub czesci,
odpowiedz na reklamacje powinna dodatkowo zawieraé uzasadnienie
faktyczne i prawne.

§24

1. W przypadku uwzglednienia reklamacji dotyczacej wysokosci optat, Nette
wystawia fakture korygujaca. Kwoty przystugujace Abonentowi w zwigzku z
uwzglednieniem reklamacji w pierwszej kolejnosci zostang zaliczone na
poczet zadtuzenia Abonenta wobec Nette, a w przypadku braku zadtuzenia,
zgodnie z wnioskiem Abonenta, zwracane sg przekazem pocztowym lub
przelewem na wskazany przez niego rachunek bankowy albo zaliczane na
poczet przysztych naleznosci.

2. W przypadku zgtoszenia reklamacji co do wysokosci faktury VAT za czas
trwania postepowania reklamacyjnego nie sg pobierane odsetki od kwot
objetych reklamacja.

Dziat VII. Postanowienia przej$ciowe i korncowe
§25

W sprawach nieuregulowanych w Umowie, Regulaminie i Cenniku stosuje sig¢ przepisy
Kodeksu cywilnego i ustawy Prawo telekomunikacyjne.

§26

1. Strony poddajg pod rozstrzygniecie sadu powszechnego wiasciwego
miejscowo dla siedziby Nette spory mogace wynikngé z tej Umowy, z
zastrzezeniem ust. 2.

2. W sprawach, ktérych strong jest Konsument, spory mogace wyniknaé¢ z
Umowy moga zosta¢ zakonczone polubownie w drodze postgpowania
mediacyjnego  prowadzonego przez Prezesa Urzgdu Komunikacji
Elektronicznej lub poddane pod rozstrzygniecie statego polubownego sadu
konsumenckiego przy Prezesie Urzedu Komunikacji Elektronicznej.

§27

Abonent jest zobowigzany do poinformowania Nette o kazdorazowej zmianie swoich
danych zawartych w Umowie, wszczeciu wobec niego postgpowan upadto$ciowych oraz
innych postgpowan sadowych mogacych mie¢ wptyw na wykonywanie Umowy, w terminie
14 dni od dnia zaistnienia tych zmian lub wszczecia postepowan. W przypadku
niepoinformowania o zmianie adresu lub innych danych wszelka korespondencja, wystana
przez Nette, bedzie uwazana za skutecznie dorgczona.

§28

1. Nette powiadamia Abonenta o kazdej zmianie Regulaminu z wyprzedzeniem
co najmniej jednego Okresu rozliczeniowego przed wprowadzeniem tych
zmian w zycie. W przypadku braku akceptacji zmian Regulaminu, Abonentowi
przystuguje prawo wypowiedzenia Umowy, a w razie skorzystania z tego
prawa Nette nie przystuguje roszczenie odszkodowawcze.

2. Nette powiadamia Abonenta o podwyzszeniu cen ustug telekomunikacyjnych
z wyprzedzeniem co najmniej jednego Okresu rozliczeniowego. W przypadku
braku akceptacji podwyzszenia cen Abonentowi przystuguje prawo
wypowiedzenia Umowy, a w razie skorzystania z tego prawa Nette nie
przystuguje roszczenie odszkodowawcze z zastrzezeniem zwrotu ulgi
przyznanej Abonentowi.

3. Wypowiedzenie Umowy, o ktérym mowa w ust. 1. i 2., moze nastapi¢ jedynie
przed wejsciem w zycie odpowiednio Regulaminu lub Cennika i jest skuteczne
od dnia wejscia w zycie odpowiednio Regulaminu lub Cennika.

4. Doreczenie Regulaminu lub Cennika moze w szczegélnosci nastapi¢ w formie
przesytki elektronicznej, opatrzonej podpisem elektronicznym, dostarczonej na
domysiny adres poczty elektronicznej, o ktérym mowa w § 3., ust.2., o ile
Abonent wyrazi zgode na przetwarzanie adresu poczty elektronicznej w
zwigzku ze $wiadczong Ustuga.

§29
Regulamin wchodzi w zycie z dniem 15 kwietnia 2007 r.



