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Zawarta w dniu roku w Lublinie, zwana dalej ,Umowg”, pomiedzy: Nette Sp. z 0.0. (zwang dalej ,,Dostawca Ustug”), z siedzibg
w Lublinie (kod pocztowy 20-607) przy ul. Konrada Wallenroda 2e/5, Biuro Obstugi Klienta oraz adres do korespondencji w Lublinie (kod
pocztowy 20-601) przy ul. Tomasza Zana 32A, wpisang do Rejestru Przedsigbiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy Lublin-Wschod w
Lublinie z siedzibg w Swidniku, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem 0000277072, NIP 7123055344, REGON
060232471, z kapitatem zaktadowym wynoszgcym 200.000,00zt, tel. BOK 81 7180718, fax BOK 81 7180719, e-mail info@nette.pl, www.nette.pl,
reprezentowang przez:

Umowa o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych w sieci Nette sp. z 0.0.

na podstawie udzielonego petnomocnictwa,
a Panem/Pania/Instytucja/Firma

Imie i nazwisko / Nazwa: reprezentowana przez: kapitat zaktadowy:
adres zamieszkania / siedziba: organ rejestrowy:

PESEL/KRS: NIP/REGON: numer dowodu osobistego:

numer telefonu: adres e-mail™:

adres do korespondenciji (jesli inny niz powyzej):

zwanym(g) dalej ,Abonentem”. *Podanie tych danych nie jest obowiazkowe
§ 1. Przedmiot Umowy, termin oczekiwania na przylaczenie do sieci, termin rozpoczecia swiadczenia ustug

1. Na podstawie niniejszej Umowy Dostawca ustug zobowigzuje sie do swiadczenia ustug telekomunikacyjnych w lokalu wskazanym przez
Abonenta, po przytaczeniu go do publicznej sieci telekomunikacyjnej Dostawcy ustug i/lub aktywacji ustug, z wykorzystaniem urzadzen wtasnych
Abonenta lub sprzetu udostepnionego przez Dostawce ustug (okreslonego na Protokole przekazania sprzetu i aktywaciji ustug),

w zakresie:  Qustug dostepu do Internetu, Qustug telefonii,
a Abonent zobowigzuje sie do przestrzegania warunkéw Umowy i stanowigcych jej integralng czes¢ zatgcznikdw, w tym w szczegolnosci do
terminowego dokonywania zaptaty za Swiadczone mu ustugi, ktérych zakres okreslono w ponizszych tabelach.

2. Dostawca ustug swiadczy na rzecz Abonenta ustuge dostepu do Internetu wedtug taryfy:

Q ogdlnej okreslonej w Cenniku / O promocyjnej wedtug parametréw okreslonych w Regulaminie Promog;ji
na nastepujgcych warunkach:

Pakiet taryfowy:

Przeplywno$é | do Abonenta: | od Abonenta:

Wysoko$¢ miesiecznego abonamentu brutto w wybranym pakiecie taryfowym

Kwota przyznanej ulgi brutto za abonament w kazdym miesigcu trwania promocji

taczna kwota ulg brutto za abonament przez okres obowigzywania umowy na czas okreslony

Wysokos$¢ optaty instalacyjnej brutto

Kwota przyznanej ulgi brutto w optacie instalacyjnej

taczna kwota wszystkich ulg brutto przez okres obowigzywania umowy na czas okreslony

Opfata abonamentowa brutto po ewentualnym przeksztatceniu umowy na czas nieokreslony

3. Dostawca ustug swiadczy na rzecz Abonenta ustuge telefonii wedtug taryfy:
U ogolnej okreslonej w Cenniku telefonii / Q promocyjnej wedtug parametréw okreslonych w Regulaminie Promoc;i
na nastepujgcych warunkach:
Pakiet taryfowy:
Wysoko$¢ miesiecznego abonamentu brutto w wybranym pakiecie taryfowym
Kwota przyznanej ulgi brutto za abonament w kazdym miesigcu trwania promocji
taczna kwota ulg brutto za abonament przez okres obowigzywania umowy na czas okreslony
Wysokos$¢ optaty instalacyjnej brutto
Kwota przyznanej ulgi brutto w optacie instalacyjnej
taczna kwota wszystkich ulg brutto przez okres obowigzywania umowy na czas okreslony
Optata abonamentowa brutto po ewentualnym przeksztatceniu umowy na czas nieokreslony
Abonentowi przydziela sie numer/y telefonu:

4. Miejsce wykonania instalacji i Swiadczenia ustug (adres zakonczenia sieci):

Adres:

Abonent oswiadcza i zapewnia, ze posiada tytut prawny do w/w lokalu oraz zobowigzuje sie zachowac go przez okres, na jaki zawart Umowe.



5. Wykonanie instalacji i podtgczenie Abonenta do sieci Dostawcy ustug nastapi nie pdzniej niz w ciggu 30 (trzydziestu) dni od podpisania
niniejszej Umowy, w terminie wspélnie uzgodnionym przez strony Umowy. Rozpoczecie $wiadczenia ustug (Aktywacja) nastgpi nie pdzniej
niz w ciggu 7 (siedmiu) dni od wykonania przytagczenia do sieci Dostawcy ustug, a jesli Abonent ma juz wybudowane Zakorczenie Sieci,
wtedy w ciggu 7 dni od podpisania niniejszej Umowy, chyba ze Abonent wnosi o péZniejszy termin rozpoczecia $wiadczenia ustug.
Rozpoczecie $wiadczenia ustug nastapi w nieprzekraczalnym terminie do dnia |

6. W przypadku uméw zawieranych na odlegtos¢ lub poza lokalem przedsigbiorstwa Dostawca ustug rozpocznle $wiadczenie ustug w terminie
podanym powyzej, lecz nie wczesniej niz 15 dnia od daty zawarcia umowy, chyba Zze Abonent wniesie o rozpoczecie swiadczenia ustug
przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

Wysokos$¢ optaty aktywacyjnej brutto
Kwota przyznanej ulgi brutto w optacie aktywacyjnej

Optata instalacyjna pobierana jest wytacznie w przypadku wykonania instalacji w lokalu Abonenta, niezbednej do przytaczenia go do sieci
telekomunikacyjnej Dostawcy ustug i rozpoczecia $wiadczenia mu ustug. Optaty aktywacyjne pobierane sg od aktywacji kazdej z ustug, lub
w sytuacji dokonania zmiany pakietu taryfowego wedle ktérego Swiadczona/e bedzie/g ustugal/i. Odrebny Regulamin promocji moze

przewidywac, ze optaty aktywacyjne zawarte sg w optacie instalacyjne;.
7. taczna kwota ulg brutto przyznana w ramach niniejszej umowy: t] Wysokosé przyznanych ulg stanowi réznice w wysokosci

optat okreslonych dla umowy zawieranej na czas nieokreslony a wysoko$cig optat stosowanych w przypadku zawarcia umowy na czas
okreslony na warunkach promocyjnych.

8. Abonentowi przydziela sie nastepujgcy indywidualny numer identyfikacyjny (ID) oraz numer PIN, ktéry bedzie stuzyt do identyfikaciji
Abonenta, w tym do zalogowania sie w Wirtualnym Biurze Obstugi Klienta (WBOK). Numery te podane sg w tabelce pod koniec umowy.

9. Abonent moze uiszczaé optaty za ustugi objete niniejszag Umowg gotéwkg w Biurze Obstugi Klienta Dostawcy ustug lub przelewem
bankowym na indywidualny numer konta bankowego podany w tabelce pod koniec umowy.

§ 2. Elementy skladajace sie na optate abonamentowa

Z tytutu swiadczonych ustug Abonent zobowigzuje sie do terminowego uiszczania na rzecz Dostawcy ustug optaty abonamentowe;j.

Optata abonamentowa obejmuje:
a) staly dostep do sieci telekomunikacyjnej Dostawcy ustug przez okres obowigzywania Umowy,
b) mozliwos¢ korzystania z ustug przez okres obowigzywania Umowy, wedle parametrow przypisanych do taryf wybranych przez
Abonenta,
c) ustuge serwisowg, w tym usuwanie usterek i awarii, z wylgczeniem nieuzasadnionych wezwan ekipy serwisowej oraz ustug
przekraczajgcych ramy bezptatnego serwisu, okreslonych w Regulaminie $wiadczenia ustug (Informacje o kosztach ustug serwisowych
zawarte sg w Cenniku ustug dodatkowych, zamieszczanym na stronie internetowej Dostawcy ustug),
d) dostep do WBOK,
e) w przypadku ustug telefonii, okreslony w wybranym przez Abonenta pakiecie taryfowym pakiet bezptatnych minut do wybranych sieci,
f)  optata abonamentowa zawiera podatek VAT zgodnie z obowigzujgcg stawka.

§ 3. Czas trwania Umowy, warunki jej przedtuzenia, minimalny okres wymagany do skorzystania z warunkéw promocyjnych

1. Umowa zostata zawarta na czas U nieokreslony / 0 okreslony: U 12 miesiecy, U 24 miesiecy, U 36 miesiecy, 0
W przypadku Abonenta bedgcego konsumentem, poczatkowy okres obowigzywania Umowy zawieranej z nim pierwszy raz, w ktérym
naliczane bedg optaty za ustugi, nie bedzie diuzszy niz 24 miesigce. Istnieje réwniez mozliwos¢ zawarcia umowy na okres krétszy niz 12
miesiecy. Optata abonamentowa jest naliczana od dnia aktywacji ustug, chyba ze odrebny regulamin promocji przewiduje korzystniejsze
warunki.

2. Ulgi okreslone w tabelach ust. 2, 3 w § 1 Umowy przystugujg Abonentowi od dnia zawarcia Umowy, przy czym warunkiem skorzystania z
catosci przyznanych ulg jest dotrzymanie Umowy przez okres na jaki zostata ona zawarta. W przypadku zawarcia umowy na czas
nieokreslony zastosowanie majg warunki standardowe okreslone w Cenniku.

3. W przypadku jednostronnego rozwigzania Umowy przez Abonenta lub przez Dostawce ustug z winy Abonenta przed uptywem terminu na
jaki zostata ona zawarta, Dostawcy ustug przystuguje roszczenie o zwrot przyznanych Abonentowi ulg, pomniejszonych o proporcjonalng
ich warto$¢ za okres od dnia zawarcia Umowy do dnia jej rozwigzania. Roszczenie to nie przystuguje w przypadku rozwigzania Umowy
przez Abonenta przed rozpoczeciem swiadczenia ustug, chyba ze przedmiotem ulgi jest telekomunikacyjne urzadzenie koncowe. Przepis
ten stosuje sie odpowiednio w przypadku rozwigzania Umowy w zakresie jednej badz niektorych z ustug swiadczonych na podstawie Umowy.
W takim wypadku proporcjonalnego zwrotu ulg Dostawca ustug bedzie domagat sie wytacznie od ustug, w zakresie ktérych rozwigzano
Umowe, w przypadku pozostatych ustug bedg one od rozwigzania Umowy Swiadczone na warunkach niepromocyjnych wedle cen opisanych
w odpowiednim cenniku dla uméw na czas nieokreslony, chyba Zze odrebny Regulamin promocji bedzie stanowit inaczej.

4. Umowa zawarta na czas okreslony ulega przedtuzeniu na czas nieokreslony, o ile Abonent nie ztozy przeciwnego oswiadczenia w
terminie 30 dni przed uptywem terminu obowigzywania Umowy na czas okreslony. Oswiadczenie Abonenta o braku woli przedtuzenia
umowy na czas nieokreslony powinno zosta¢ dokonane w formie pisemnej badz dokumentowej i moze zosta¢ ztozone w Biurze Obstugi
Klienta Dostawcy ustug, w rozmowie telefonicznej (pod numerem telefonu Dostawcy ustug wskazanym w Umowie), poprzez wystanie
listownie na adres Biura Obstugi Klienta Dostawcy ustug albo poprzez wiadomos$¢ mailowg (wystang na adres Dostawcy ustug wskazany w
Umowie z adresu e-mail Abonenta podanego Dostawcy ustug w Umowie.)

5. Abonentowi, ktéry nie skorzysta z uprawnienia do ztozenia oswiadczenia o braku woli przedtuzenia Umowy, po przeksztatceniu sie Umowy
na czas nieokreslony naliczane bedg optaty dla wybranych przez niego w momencie zawarcia Umowy pakietow taryfowych wedtug cen dla
umow na czas nieokreslony, okreslonych w odpowiednim dla kazdej z ustug cenniku.

6. Zamdwienia na pakiety taryfowe oraz dodatkowe opcje Ustug, mogg by¢ zgtaszane Dostawcy ustug:

a) pisemnie,

b) osobiscie w Biurze Obstugi Klienta,

c) za posrednictwem poczty elektronicznej i adresu e-mail podanego przez Abonenta przy zawieraniu Umowy, na wskazany w Umowie
adres poczty elektronicznej Dostawcy ustug.

7. Na zlozone zamoéwienie Dostawca ustug udziela odpowiedzi w terminie nie dtuzszym niz 7 dni roboczych, informujgc Abonenta czy istniejg
warunki techniczne umozliwiajgce realizacje zaméwionych pakietow taryfowych i/lub dodatkowych opcji Ustug.
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8.

9.

10.

11.

12.

13.

Zmiana lub dodanie pakietu taryfowego i/lub dodatkowej opcji Ustugi nastepuje poprzez zmiane Umowy w trybie okreslonym w paragrafie 4
ust. 10-15, Umowy.

Swiadczenie Ustug w zmienionej lub dodanej taryfie i/lub nowej opcji Ustugi, nastepuje od kolejnego Okresu Rozliczeniowego,
wystepujgcego po Okresie Rozliczeniowym, w ktérym dokonano zmiany warunkéw Umowy.

Na zyczenie Abonenta Swiadczenie Ustug w zmienionej lub dodane;j taryfie i/lub nowej opcji Ustugi moze tez nastgpié niezwtocznie (w
biezgcym Okresie Rozliczeniowym). W przypadku gdy zmiana nastepuje w biezgcym Okresie Rozliczeniowym, badz w okresie za ktory
zostat juz wystawiony Rachunek, Dostawca ustug skoryguje go o réznice pomiedzy Optatg abonamentowg przed zmiang i po zmianie biorgc
pod uwage petne dni $wiadczenia Ustug w odpowiednich taryfach lub opcjach. Dzien, w ktérym zmiana wchodzi w zycie jest rozliczany
zgodnie ze zmieniong lub dodang taryfa i/lub nowg opcjg Ustugi. Abonent zobowigzany jest uisci¢ roznice w terminie pfatnosci
skorygowanego Rachunku lub w przypadku nadptaty wybraé sposaéb jej rozliczenia zgodny z Regulaminem.

W przypadku gdy umowa zawarta na czas okreslony ulegta automatycznemu przedtuzeniu na czas nieokreslony po okresie jej
obowigzywania, Abonentowi przystuguje prawo do jej wypowiedzenia w kazdym czasie z zachowaniem miesiecznego okresu
wypowiedzenia. W okresie wypowiedzenia Abonent ponosi jedynie koszty $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych objetych umowa.

Przed automatycznym przedtuzeniem umowy, o ktérym mowa w ust. 4, Dostawca ustug informuje Abonenta w sposéb jasny i zrozumiaty na
Trwatym nosniku, nie pdzniej niz na 30 dni przed uptywem okresu, na jaki umowa zostata zawarta, o automatycznym przedtuzeniu umowy,
sposobach jej rozwigzania, a takze najkorzystniejszych oferowanych przez siebie pakietach taryfowych.

Po automatycznym przedtuzeniem umowy o $wiadczenie ustug Dostawca ustug co najmniej jeden raz w roku informuje Abonenta o
najkorzystniejszych oferowanych przez siebie pakietach taryfowych, chyba ze Abonent nie wyrazit zgody na otrzymywanie informaciji
marketingowych.

§4. Tryb i warunki dokonywania zmian Umowy, rozwigzanie Umowy, zawieszenie swiadczenia ustug

Z zastrzezeniem ponizszych postanowien niniejszej Umowy lub wynikajacych z powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa, jej zmiana
wymaga formy pisemnej w postaci aneksu podpisanego przez obie strony.

Dostawca ustug moze doreczyé Abonentowi tre$¢ kazdej proponowanej zmiany warunkow niniejszej Umowy, w tym okreslonych w
Regulaminie $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych, bedgcym jej integralng czescig na trwatym nos$niku w postaci odpowiadajgcej formie,
w jakiej zawarta zostata umowa, chyba ze Abonent, ktéry posiada aktywne konto w Wirtualnym Biurze Obstugi Klienta (WBOK) lub udostepnit
Dostawcy ustug adres poczty elektronicznej, ztozy Zadanie dostarczania takiej tresci do WBOK lub na adres poczty elektronicznej wskazany
przez Abonenta. Jesli Abonent, ktéry zawart umowe w formie elektronicznej lub dokumentowej, zlozy zgdanie dostarczania tresci
proponowanej zmiany na pismie, Dostawca ustug dostarczy proponowang zmiane na piSmie na wskazany adres korespondencyjny. W
kazdym z powyzszych przypadkéw Dostawca ustug doreczy Abonentowi tre$¢ kazdej proponowanej zmiany umowy z wyprzedzeniem co
najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem tych zmian w zycie, a w razie zmian okreslonych w Regulaminie $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych poda je dodatkowo do publicznej wiadomosci na swojej stronie internetowej. Okres ten moze by¢ krétszy, jesli
publikacja aktu prawnego, z ktérego wynika koniecznos$¢ wprowadzenia zmian nastepuje z wyprzedzeniem krotszym niz miesigc przed jego
wejsciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE. Jednoczes$nie Abonent zostanie poinformowany o prawie wypowiedzenia
umowy - do dnia wprowadzenia zmian w zycie - w przypadku braku akceptacji zmian i o braku mozliwosci zgdania przez Dostawce ustug
proporcjonalnego zwrotu warto$ci udzielonych ulg, jesli umowa zostata zawarta na warunkach promocyjnych, chyba ze zmiany warunkéw
umowy beda wynika¢ bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa lub jezeli konieczno$é zmiany warunkéw umowy wynika z decyzji Prezesa
Urzedu Komunikacji Elektroniczne;.

Dostawca ustug moze doreczy¢ Abonentowi tre$¢ kazdej proponowanej zmiany w Cenniku w postaci odpowiadajgcej formie, w jakiej zawarta
zostata umowa, chyba ze Abonent, ktory posiada aktywne konto w Wirtualnym Biurze Obstugi Klienta (WBOK) lub udostepnit Dostawcy
ustug adres poczty elektronicznej, ztozy zgdanie dostarczania takiej tresci do WBOK lub na adres poczty elektronicznej wskazany przez
Abonenta. Jesli Abonent, ktéry zawart umowe w formie elektronicznej lub dokumentowej, zlozy Zadanie dostarczania tresci proponowanej
zmiany na pismie, Dostawca ustug dostarczy proponowang zmiane na pismie na wskazany adres korespondencyjny. W takim przypadku
Dostawca ustug poda dodatkowo do publicznej wiadomosci tre$¢ kazdej proponowanej zmiany w Cenniku, z wyprzedzeniem co najmniej
jednego miesigca przed wprowadzeniem tych zmian w zycie, przy czym okres ten moze by¢ krétszy, jesdli publikacja aktu prawnego, z ktérego
wynika koniecznos¢ wprowadzenia zmian nastepuje z wyprzedzeniem krotszym niz miesigc przed jego wejsciem w zycie lub okres taki
wynika z decyzji Prezesa UKE. Jednoczes$nie Abonent zostanie poinformowany o prawie wypowiedzenia umowy - do dnia wprowadzenia
zmian w zycie - w przypadku braku akceptacji zmian, a jesli w wyniku zmiany doszto do podwyzszenia cen takze o braku mozliwosci zgdania
przez Dostawce ustug proporcjonalnego zwrotu wartosci udzielonych ulg.

W przypadku, gdy proponowana zmiana warunkéw Umowy okreslonych w Regulaminie swiadczenia ustug telekomunikacyjnych lub w
Cenniku wynika bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa, powoduje obnizenie cen ustug telekomunikacyjnych, dodanie nowej ustugi lub
wynika z decyzji Prezesa UKE, Dostawca ustug podaje do publicznej wiadomosci tres¢ proponowanych zmian z wyprzedzeniem co najmniej
jednego miesigca przed wprowadzeniem ich w zycie. Okres ten moze by¢ krotszy, jesli publikacja aktu prawnego, z ktérego wynika
konieczno$¢ wprowadzenia zmian nastepuje z wyprzedzeniem krétszym niz miesigc przed jego wejsciem w zycie lub okres taki wynika z
decyzji Prezesa UKE. Jednoczesnie Abonent zostanie poinformowany o prawie wypowiedzenia Umowy w przypadku braku akceptacji tych
zmian, przy czym termin na realizacje tego prawa nie bedzie krétszy niz do dnia wejscia tych zmian w zycie, a jesli w wyniku zmiany doszto
do podwyzszenia cen, takze o braku mozliwosci zgdania przez Dostawce ustug proporcjonalnego zwrotu wartosci udzielonych ulg.
Oswiadczenie o wypowiedzeniu umowy powinno zosta¢ ztozone na pismie w Biurze Obstugi Klienta lub przestane listem poleconym nie
pdzniej niz do dnia wejscia proponowanych zmian w zycie.

Jezeli konieczno$¢ wprowadzenia zmiany warunkéw umowy, w tym okreslonych w Regulaminie $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych lub
w Cenniku, wynika wytgcznie ze zmiany stawki podatku od towaréw i ustug stosowanej dla ustug telekomunikacyjnych, Dostawca ustug
informuje o zmianach przez publikacje na swojej stronie internetowej ze wskazaniem terminu ich wprowadzenia oraz miejsca udostepnienia
tresci zmiany lub nowych warunkéw umowy, Regulaminu lub Cennika, uwzgledniajgcych zmiany oraz o prawie wypowiedzenia umowy w
przypadku braku akceptacji zmian - do dnia wprowadzenia zmian w zycie - oraz o przystugujgcym Dostawcy ustug prawie do domagania sie
proporcjonalnego zwrotu wartosci udzielonych ulg, jesli Abonent skorzysta z prawa do wypowiedzenia.

Kazdej ze stron przystuguje prawo do rozwigzania Umowy z zachowaniem jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia, skutecznego na
koniec okresu rozliczeniowego nastepujgcego po okresie rozliczeniowym, w ktdrym ztozono os$wiadczenie o wypowiedzeniu, przy czym
Dostawcy ustug przystuguje prawo do rozwigzania Umowy tylko z waznych przyczyn szczegdlnie tych wymienionych w par. 4 ust. 7 lub
utraty technicznej mozliwosci $wiadczenia jakiejkolwiek z ustug na odpowiednim poziomie. Rozwigzanie zawartej na czas okreslony Umowy
przez Abonenta nie pozbawia Dostawcy ustug prawa do domagania sie zwrotu ulg zgodnie z § 3 ust. 2. Abonentowi przystuguje ponadto
prawo do rozwigzania Umowy w zakresie jednej badz niektérych z ustug $wiadczonych na podstawie Umowy. W takim wypadku Umowa
bedzie wykonywana nadal w zakresie ustug, co do ktérych wypowiedzenia nie ztozono, a zastosowanie znajdzie § 3 ust. 3.

Strona3z6



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18

19.

20.

Dostawca ustug moze zawiesi¢ swiadczenie ustug Abonentowi, albo rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym, jezeli Abonent,
pomimo wezwania do zaptaty lub odpowiednio do zaniechania naruszania:

a) opodznia sie z zaptatg catosci lub czesci optaty instalacyjnej, abonamentowej lub dowolnej innej optaty okresowej lub optaty nie bedacej
optatg okresowa, przewidzianej umowg, Regulaminem, Regulaminem Promocji, Cennikiem o co najmniej 14 dni od terminu wymagalnosci
$wiadczenia,

b) uzywa udostepnionego mu przez Dostawce ustug sprzetu lub korzysta z ustug niezgodnie z Umowg lub jej zatgcznikami, w
szczegolnosci naraza na zniszczenie ten sprzet lub udostepnia go osobom trzecim lub dokonuje samowolnej przerébki sprzetu lub
zakonczenia sieci;

C) narusza bezpieczenstwo lub integralnos¢ sieci i ustug, zwtaszcza uzywa jakichkolwiek urzadzen lub technik powodujgcych naduzycie
telekomunikacyjne lub zaktocajgcych prawidtowe funkcjonowanie sieci telekomunikacyjnej Dostawcy ustug albo wykonuje jakiekolwiek
czynnosci zaktocajgce prawidtowe funkcjonowanie sieci telekomunikacyjnej Dostawcy ustug i Swiadczonych przez niego ustug;

d) korzysta z ustug niezgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym zwtaszcza ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych;
e) udostepnit ustugi poza lokal bez pisemnej zgody Dostawcy ustug;

f) uniemozliwia przedstawicielom Dostawcy ustug wymiane lub naprawe sprzetu badz zakonczenia sieci, jak réwniez usuniecia usterki
albo awarii;

g) utraci tytut prawny do lokalu lub cofnieta badz odwotana zostanie zgoda na $wiadczenie ustug w lokalu osoby, ktéra taki tytut posiada;
h) w inny, razacy sposéb narusza postanowienia Umowy lub/i jej zatgcznikdw, w szczegdlnosci Regulaminu $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych badz przepiséw prawa.

Ponowna aktywacja ustug zawieszonych nastepuje po ustaniu przyczyn zawieszenia.

Ograniczenie $wiadczenia ustug telefonii w przypadkach okreslonych powyzej moze odby¢ sie réwniez w taki sposob, aby nie powodowato
to zwiekszenia zadluzenia Abonenta tzn. na wyrazne zgadanie Abonenta bedzie on mogt korzysta¢ z ustug telefonii wytagcznie w zakresie
rozméw przychodzgcych oraz z bezptatnych rozméw wychodzacych do numerdw alarmowych.

Dostawca Ustug umozliwia Abonentowi bedgcemu strong umowy zawartej w formie pisemnej zmiane warunkéw umowy w zakresie:

a) S$wiadczonych ustug ze wskazaniem elementéw skfadajgcych sie na optate abonamentows;

b)  przediuzenia okresu, na jaki zostata zawarta umowa,

c) pakietu taryfowego;

d) sposobu dokonywania ptatnosci;

Zmiana warunkow umowy jest mozliwa, jesli tgcznie zostaty spetnione nastepujgce warunki:

a) Abonent nie zalega z zadnymi optatami na rzecz Dostawcy Ustug;

b) Dostawca Ustug potwierdzi mozliwos¢ dokonania zmiany.

Zmiana pakietu taryfowego na nizszy w przypadku zawarcia umowy na warunkach promocyjnych wigze sie z optatg okreslong w cenniku
ustug.

Zmiana warunkoéw umowy jest mozliwa za pomocg srodkéw porozumiewania si¢ na odlegtos¢, takich jak: poczta elektroniczna, WBOK.
Dostawca ustug utrwali odwiadczenie Abonenta ztozone w ten sposéb i przechowa je do konca obowigzywania umowy na zmienionych
warunkach i udostepni jego tres¢ Abonentowi na jego zgdanie.

Dostawca Ustug jest zobowigzany do potwierdzenia Abonentowi ztozenia o$wiadczenia o zmianie warunkéw umowy oraz jego zakresu i
terminu wprowadzenia zmian w terminie ustalonym z Abonentem, ale nie pdzniej niz w ciggu jednego miesigca od dnia zlecenia zmiany lub
zawiadomi Abonenta o niemozliwosci dokonania zmiany. Potwierdzenie lub informacje o niemozliwosci dokonania zmiany o ktérych mowa
wyzej Dostawca Ustug dostarcza na wskazany przez Abonenta adres poczty elektronicznej lub za pomocg podobnego s$rodka
porozumiewania sie¢ na odlegtos¢. Potwierdzenie zawiera:

a) tres¢ zmiany warunkéw umowy dokonanej za pomoca srodkéw porozumiewania sie na odlegto$¢ lub w przypadku, gdy tre$¢ zmiany ze
wzgledu na jej objetos¢ utrudnia¢ bedzie Abonentowi zapoznanie sie z nig - wskazanie umieszczenia jej na stronie internetowej dostawcy,
gdzie Abonent moze sie z nig zapoznac;

b) informacje o ztozeniu przez Abonenta o$wiadczenia o zmianie warunkdw umowy oraz jej zakresie i terminie wprowadzenia tych zmian.
W przypadku braku mozliwosci dostarczenia potwierdzenia, o ktérym mowa w niniejszym punkcie, w sposéb okreslony powyzej lub na
zgdanie Abonenta Dostawca Ustug dostarcza potwierdzenie w formie pisemne;.

O ile strony nie ustality inaczej zmiana warunkéw umowy nastepuje od pierwszego dnia okresu rozliczeniowego nastepujgcego bezposrednio
po okresie rozliczeniowym w trakcie ktérego doreczono Abonentowi potwierdzenie ztozenia oswiadczenia o zmianie warunkéw umowy, o
ktérym mowa wyze;j.

Abonentowi przystuguje prawo odstgpienia od dokonanej zmiany warunkéw umowy, bez podania przyczyn, poprzez ztozenie oSwiadczenia
w formie pisemnej w terminie 10 dni od dnia otrzymania potwierdzenia. Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed
jego uptywem. Abonentowi nie przystuguje prawo odstgpienia od dokonanej zmiany warunkéw umowy, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim,
jezeli Dostawca Ustug, za zgodg Abonenta, rozpoczgt swiadczenie ustug zgodnie ze zmienionymi warunkami umowy. W razie braku
potwierdzenia Abonentowi faktu ztozenia oswiadczenia o zmianie warunkéw umowy oraz jego zakresu i terminu wprowadzenia zmian,
termin, w ktérym Abonent moze odstgpi¢ od dokonanej zmiany warunkéw umowy, wynosi trzy miesigce i liczy sie od rozpoczecia kolejnego
okresu rozliczeniowego nastepujacego po miesigcu w ktérym nastgpito ztozenie oswiadczenia o zmianie warunkéw umowy. Jezeli jednak
Abonent po rozpoczeciu biegu tego terminu otrzyma potwierdzenie, termin ulega skréceniu do 10 dni od dnia otrzymania tego potwierdzenia.
Oswiadczenie Abonenta o rozwigzaniu bgdz wypowiedzeniu umowy wymaga zachowania formy pisemnej bgdz dokumentowej pod rygorem
niewaznosci. Abonent moze ztozy¢ takie oswiadczenie w Biurze Obstugi Klienta Dostawcy ustug, w rozmowie telefonicznej (pod numerem
Dostawcy ustug wskazanym w Umowie), poprzez wystanie listownie na adres Biura Obstugi Klienta Dostawcy ustug albo poprzez wiadomosc¢
mailowg (wystang na adres Dostawcy ustug wskazany w Umowie z adresu e-mail Abonenta podanego Dostawcy ustug w Umowie) .
Oswiadczenie Dostawcy ustug o rozwigzaniu bgdz wypowiedzeniu umowy wymaga zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
Rozwigzanie umowy nie pozbawia Dostawcy ustug prawa do domagania sie od Abonenta zwrotu ulg w sytuacji opisanej w § 3 ust. 2 umowy.

.Powyzsze postanowienia nie wptywajg na prawo Abonenta, bedgcego konsumentem, do odstgpienia od Umowy zawartej czy zmienionej

poza lokalem/na odlegto$¢ w trybie ustawy z 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2014 r. poz. 827) w ciggu 14 od jej zawarcia
badz zmiany.

W przypadku ztozenia przez Abonenta w formie dokumentowej oswiadczenia o braku woli przedtuzenia umowy na czas nieokreslony albo o
rozwigzaniu umowy albo o odstgpieniu od umowy, Dostawca ustug niezwtocznie, lecz nie pézniej niz w ciggu jednego dnia roboczego od
chwili otrzymania tego oswiadczenia, zawiadamia Abonenta o jego otrzymaniu przez:

a) wystanie krotkiej wiadomosci tekstowej (SMS) na numer wskazany przez Abonenta do kontaktu, widniejacy w umowie - w przypadku
Abonenta, ktéry wskazat numer niegeograficzny;

b)  wykonanie potgczenia telefonicznego na numer wskazany przez Abonenta do kontaktu, widniejgcy w umowie - w przypadku Abonenta,
ktéry wskazat numer geograficzny.

Dostawca ustug potwierdza Abonentowi na Trwatym nosniku przyjecie oswiadczenia, o ktérym mowa w ust. 19, w terminie 14 dni od dnia
ztozenia tego oswiadczenia, wskazujgc nazwe ustugi bedgcej przedmiotem oswiadczenia Abonenta, dzien otrzymania o$wiadczenia
Abonenta i dzien rozwigzania/odstgpienia od umowy.
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§ 5. Postanowienia koncowe

1. Umowa zostaje sporzgdzona w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.

2. W zakresie nieuregulowanym w umowie, informacje o: (a) sposobach skladania zamdéwien na pakiety taryfowe, (b) sposobach dokonywania
ptatnosci, (c) okresie rozliczeniowym, (d) ewentualnych ograniczeniach w zakresie korzystania z udostepnionych urzadzen koricowych, (e)
danych dotyczacych funkcjonalnosci ustug, (f) danych dotyczgcych jakosci ustug, w szczegdlnosci minimalne oferowane poziomy jakosci
ustug (g) zakresie obstugi serwisowej, oraz sposobach kontaktowania sie ze stuzbami serwisowymi Dostawcy ustug (h) zakresie
odpowiedzialnosci z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy, wysoko$ci odszkodowania oraz zasad i terminu jego wypfaty,
w szczegolnosci w przypadku gdy nie zostat osiggniety okreslony w umowie poziom jakosci $wiadczonych ustug, (i) zasadach, trybie i terminie
sktadania oraz rozpatrywania reklamaciji, (j) postepowaniach w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich, (k) sposobie
uzyskania informacji o aktualnym Cenniku oraz o kosztach ustug serwisowych, (I) sposobie przekazywania Abonentowi informacji o
zagrozeniach zwigzanych ze $wiadczong ustugg, w tym o sposobach ochrony bezpieczenstwa, prywatnosci i danych osobowych, (m)
optatach naleznych w momencie rozwigzania umowy, w tym warunkach zwrotu telekomunikacyjnych urzadzen koncowych, ze wskazaniem
na czyj koszt ma nastgpic¢ zwrot - znajdujg sie w Regulaminie swiadczenia ustug telekomunikacyjnych.

3. Integralng czescig Umowy sa:

URegulamin swiadczenia ustug telekomunikacyjnych w sieci Nette sp. z 0.0.,
UCennik ustug telekomunikacyjnych w sieci Nette sp. z 0.0.,

UCennik ustug dodatkowych,

URegulamin promocgiji,

UProtokét przekazania sprzetu i aktywacji ustug,

U Oswiadczenia i wnioski Abonenta,

Qinformacje dotyczace przetwarzania danych osobowych.

4. W razie rozbieznosci pomiedzy trescig Umowy a jej zatgcznikami, pierwszenstwo w zastosowaniu bedg miaty postanowienia Umowy.
5. W sprawach nieuregulowanych w Umowie i jej zalgcznikach zastosowanie znajdg przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa polskiego,
a zwlaszcza Kodeksu cywilnego oraz ustawy Prawo telekomunikacyjne.

Wazne informacje
Login PPPoE:
Hasto PPPoE:
Numer identyfikacyjny (ID) do Wirtualnego Biura Obstugi Klienta (WBOK) na www.nette.pl:
PIN do Wirtualnego Biura Obstugi Klienta (WBOK) na www.nette.pl:

Numer konta bankowego do wptat:

PODPIS ABONENTA PODPIS DOSTAWCY USLUG

Oswiadczenia i wnioski Abonenta:

1. Zgodnie z trescig art. 161 ust. 3 ustawy z dnia 16 lipca 2004 roku Prawo telekomunikacyjne o$wiadczam, ze Qwyrazam /Q nie wyrazam
zgode / zgody na przetwarzanie moich danych osobowych w zakresie numeru konta bankowego, adresu poczty elektronicznej, oraz
numerow telefonow kontaktowych w celach realizacji Umowy, a ponadto, ze Uzostatem poinformowany o mozliwosci wgladu w te
dane, jak i pozostate udostepnione Dostawcy ustug oraz o mozliwosci ich korekty oraz wniesienia sprzeciwu co do dalszego ich
przetwarzania.

2. Whnioskuje QTAK / ONIE o dostarczanie przez Dostawce ustug w formie pisemnej potwierdzen ztozenia przeze mnie za pomoca
srodkoéw porozumiewania sie na odlegtos¢ oswiadczenia o zmianie warunkéw umowy.

3. Wnosze Uo dostarczanie mi kazdej proponowanej zmiany warunkéw Umowy, w tym okreslonych w Regulaminie $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych w sieci Dostawcy ustug, a takze o kazdej proponowanej zmianie w Cenniku ustug, Cenniku ustug dodatkowych,
oraz informacji zwigzanych z wykonaniem Umowy, w tym wezwan do zaptaty drogg elektroniczng na wskazany w Umowie adres poczty
elektronicznej Abonenta lub za posrednictwem Wirtualnego Biura Obstugi Klienta (WBOK), chyba ze przepisy powszechnie
obowigzujgcego prawa przewidujg zawiadomienia poprzez publiczne ogtoszenie.

4. Oswiadczam, ze Owyrazam / Onie wyrazam zgode/zgody na otrzymywanie faktur elektronicznych bez podpisu dotyczgcych ustug,
ktérych dotyczy Umowa drogg elektroniczng od Dostawcy ustug, na adres e-mail wskazany w Umowie lub na moje konto w WBOK.

5. Upowazniam QTAK / ONIE Dostawce Ustug, stosownie do przepisdow ustawy z dnia 9 kwietnia 2010 r. o udostepnieniu informaciji
gospodarczych i wymianie danych gospodarczych do wystgpienia do biur informacji gospodarczej o ujawnienie informacji
gospodarczych dotyczacych mojej osoby, w tym réwniez informacji dotyczacych zobowigzan powstatych przed dniem wejscia w zycie
ww. ustawy. Upowaznienie obejmuje wielokrotne wystgpienie do biur informacji gospodarczej w ciagu 30 dni od dnia jego ztozenia.
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Abonent Qwyraza / Onie wyraza zgode/zgody na zamieszczenie i przetwarzanie jego danych osobowych przez Dostawce ustug w
zwigzku z zamieszczeniem tych danych w publikowanych ksigzkach telefonicznych oraz w informacji o numerach telefonicznych (OBN,
OSN), a takze, ze Qzostat poinformowany o mozliwosci wgladu w te dane oraz o mozliwosci ich korekty oraz wniesienia sprzeciwu co
do dalszego ich przetwarzania.

Abonent Qwyraza / QOnie wyraza zgode/zgody na przetwarzanie danych osobowych w celach prezentacji produktéw i ustug
Swiadczonych przez Dostawce ustug, jak réwniez w celu otrzymywania informacji handlowych od Dostawcy ustug i Qoswiadcza, ze
zostat poinformowany o mozliwosci wgladu w te dane, jak i pozostate udostepnione Dostawcy ustug oraz o mozliwosci ich korekty oraz
whniesienia sprzeciwu co do dalszego ich przetwarzania.

Oswiadczam, ze Uwyrazam / Qnie wyrazam zgode/zgody na przechowywanie oryginatow faktur VAT w siedzibie Dostawcy.

Abonent oswiadcza, iz otrzymat oraz zapoznat sie z warunkami QUmowy, URegulaminu swiadczenia ustug telekomunikacyjnych,
XICennika ustug, UCennika ustug dodatkowych, URegulaminu promocji, dotyczgcych ustug swiadczonych przez Dostawce ustug i
zobowigzuje sie do ich przestrzegania. Ponadto Abonent oswiadcza, ze Uzostat poinformowany, iz jego dane osobowe w rozumieniu
Ustawy z dn. 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. 2018 r. poz. 1000 z p6zn. zm.) oraz Rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady Unii Europejskiej 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO), a takze dane
transmisyjne tj. dane przetwarzane do celéw przekazywania komunikatéw w sieciach telekomunikacyjnych lub naliczania optat za
ustugi telekomunikacyjne, w tym dane lokalizacyjne, wskazujgce potozenie geograficzne urzadzenia koricowego Abonenta bedag
przetwarzane przez Dostawce ustug w Biurze Obstugi Klienta w Lublinie, ul. Tomasza Zana 32A, kod pocztowy 20-601 (na potrzeby
realizacji Umowy) i w tym zakresie Dostawca ustug bedzie administratorem danych w rozumieniu art. 6 ust. 1 lit. b) ww. rozporzadzenia.
Abonent Q zostat poinformowany o prawie do wgladu do tych danych oraz ich uzupetnienia i poprawienia i usuniecia.

Dotyczy Abonentéw zawierajacych Umowe na odlegtos¢ lub poza siedzibg Nette sp. z 0.0.:

10.

11.

12.

Oswiadczam Q, ze zostatem/am poinformowany/a o prawie odstgpienia w ciagu 14 dni bez podania przyczyn od Umowy zawartej z
Dostawcg ustug poza lokalem przedsigbiorstwa/na odlegtosc.

Oswiadczam Q, ze otrzymatem wzor formularza o odstgpieniu od Umowy.

Oswiadczam 4, ze wyrazam zgode na rozpoczecie swiadczenia ustug przed uptywem 14-dniowego terminu na odstgpienie od Umowy.

PODPIS ABONENTA
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